Problemas comuns do Ver Autos

Processos do Portal do Processo Eletrénico - TJRS - inicia com 9XXXXXX=XX.XXXX.X.XX.XXXX:
Ver autos ndo abre, mostra tela cinza ou o logotipo do Adobe Flash:
Navegador Mozilla Firefox ou TJRS-Browser:

Navegador Google Chrome

Processo esta demorando muito para carregar/apresenta paginas cinzas escrito “FALHA
AO CARREGAR’:

Para Mozilla Firefox ou TURS-Browser ou Google Chrome:

Processos do eProc-TJRS (inicia com SxXXXXXX-XX.XXXX.X.XX.XXXX), eProc-TRF4 e PJe-TRT4:

Os documentos estdo abrindo em outra janela, ou no Adobe Reader

Endereco invalido:

Processos do Portal do Processo Eletronico - TJRS - inicia
COM DXXOXXX=XX . X XXX X XX XXXX:

Ver autos nao abre, mostra tela cinza ou o logotipo do Adobe Flash:

Navegador Mozilla Firefox ou TJRS-Browser:

A- Caso apareca uma barra cinza solicitando a permissao para executar o plugin “Adobe
Flash”:

1- Clicar no botao “Permitir...”
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2- Clicar no bot&o “Permitir e memorizar”
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B- Caso nao apareca a barra cinza solicitando a permissao de execugao:
1- Clicar no botéao de opg¢des (3 linhas horizontais)

2- Clicar em Extensoes (peg¢a de quebra-cabega)
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3- Na tela que abrira, clicar em Plugins

Caso nao apareca a opgao “Shockwave Flash”, é necessario instalar. O instalador pode ser
baixado de https://janina.pge.rs.gov.br/gabai/progs/install_flash_player_32_plugin.msi

4- Caso ja esteja instalado, verificar se a permissao de uso esta como “Sempre Ativar’
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Apods marcar, tentar abrir novamente o Ver Autos.
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Navegador Google Chrome

1- Clicar no icone de cadeado na barra de enderec¢o da pagina
2- Caso aparega o icone do Flash, basta clicar no menu onde esta escrito “Bloquear” e
depois clicar em “Permitir’. Caso contrario, siga para o passo 3.
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4- Na nova aba de configuragdes, clicar no menu do Flash onde esta escrito “Bloquear”
5- Clicar em “Permitir” e fechar a aba de configuraces.
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Sobre o Google Chrome

Apo6s liberar o Flash, basta recarregar a pagina do Ver Autos.



Processo esta demorando muito para carregar/apresenta paginas
cinzas escrito “FALHA AO CARREGAR”:
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Para Mozilla Firefox ou TJRS-Browser ou Google Chrome:

A- fazer a limpeza do cache do navegador
1- teclar CTRL+SHIFT+DELETE




No Mozilla Firefox ou TJRS-Browser:
2- No intervalo de tempo, escolher a
opcao “Tudo”, e no quadro de baixo
marcar as opgdes “Cookies”, “Cache”
e “Contas de acesso ativas”. Depois,
clicar no botao “Limpar agora”:

No Google Chrome:

2- Na opcao “Periodo”
escolher “Todo o periodo”;
no quadro de baixo, marcar
as opgdes “Cookies e
outros dados do site” e

Periodo

. O
‘Imagens e arquivos
armazenados em cache’. 0
Depois, clicar no botédo
“Limpar dados”:
O
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Intervalo de tempo a limpar: | Tudo P

I Todos os itens selecionadoes serdo limpos.
.l\ Esta agdo ndc pode ser desfeita.

A Detalhes

[] Histérico de navegagio e downloads

[] Campos memorizados de paginas e da pesquisa
Cookies

Cache

Contas de acesso ativas

[] Dados offline de sites

[] Preferéncias de sites

Cancelar

Limpar dados de navegagdo

Basico Avangado

Todo o periodo -

Historico de navegag3o
10.706 itens

Histdrico de download

375 itens

Cookies e outros dados do site

De 1.291 sites (vocé ndo sera desconectado da sua Conta do Google)

Imagens e arquivos armazenados em cache
320 MB

Senhas e outros dados de login
374 senhas (para intra.rs.gov.br, pge.reders e mais 372, sincronizadas)
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Caso o problema persista, contactar a Al-SSJ pelo e-mail
cpj@pge.rs.gov.br, informando o numero do processo e a(s)

pagina(s) faltante(s)
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Processos do eProc-TJRS (inicia com

DXXXXXX-XX.XXXX.X.XX.XXXX), eProc-TRF4 e PJe-TRT4:

Os documentos estdo abrindo em outra janela, ou no Adobe Reader

1- Clicar no botédo de op¢des (3 linhas horizontais)

2- Clicar em “Opgbes” (engrenagem)

3- Clicar em “Aplicativos” (a esquerda, icone de foguete)

4- Localizar na listagem o item “Portable Document Format (PDF)”

5- No menu na direita da linha, escolher a op¢ao “Visualizar no Firefox”
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Endereco invalido:

Endereco invalido

O codigo de acesso do link é invilido ou expirow.

Favor verficar o link ou entrar em contato com a Al-5S.

Os links para acesso aos autos tem validade de duas horas, apds esse periodo os mesmos
deixam de ser vdlidos. Entre novamente no CPJ para gerar um novo link. Caso o erro
persista, entrar em contato com a AI-SSJ pelo e-mail cpj@pge.rs.gov.br, informando o
processo com erro.
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