
Problemas comuns do Ver Autos 
 

Processos do Portal do Processo Eletrônico - TJRS - inicia com 9xxxxxx-xx.xxxx.x.xx.xxxx: 
Ver autos não abre, mostra tela cinza ou o logotipo do Adobe Flash: 

Navegador Mozilla Firefox ou TJRS-Browser: 
Navegador Google Chrome 

Processo está demorando muito para carregar/apresenta páginas cinzas escrito “FALHA 
AO CARREGAR”: 

Para Mozilla Firefox ou TJRS-Browser ou Google Chrome: 

Processos do eProc-TJRS (inicia com 5xxxxxx-xx.xxxx.x.xx.xxxx), eProc-TRF4 e PJe-TRT4: 
Os documentos estão abrindo em outra janela, ou no Adobe Reader 
Endereço inválido: 

 

Processos do Portal do Processo Eletrônico - TJRS - inicia 
com 9xxxxxx-xx.xxxx.x.xx.xxxx: 

Ver autos não abre, mostra tela cinza ou o logotipo do Adobe Flash: 

Navegador Mozilla Firefox ou TJRS-Browser: 
A- Caso apareça uma barra cinza solicitando a permissão para executar o plugin “Adobe 
Flash”: 
 
1- Clicar no botão “Permitir…” 

 
 
2- Clicar no botão “Permitir e memorizar” 

 



 
 
B- Caso não apareça a barra cinza solicitando a permissão de execução: 
 
1- Clicar no botão de opções (3 linhas horizontais) 
 
2- Clicar em Extensões (peça de quebra-cabeça) 
 

 
  



3- Na tela que abrirá, clicar em Plugins 
 
Caso não apareça a opção “Shockwave Flash”, é necessário instalar. O instalador pode ser 
baixado de ​https://janina.pge.rs.gov.br/gabai/progs/install_flash_player_32_plugin.msi 
 
4- Caso já esteja instalado, verificar se a permissão de uso está como “Sempre Ativar” 
 

 
 
Após marcar, tentar abrir novamente o Ver Autos.  

https://janina.pge.rs.gov.br/gabai/progs/install_flash_player_32_plugin.msi


Navegador Google Chrome 
 
1- Clicar no ícone de cadeado na barra de endereço da página 
2- Caso apareça o ícone do Flash, basta clicar no menu onde está escrito “Bloquear” e 
depois clicar em “Permitir”. Caso contrário, siga para o passo 3. 
3- Clicar em “Configurações do site” 

 
 
 
4- Na nova aba de configurações, clicar no menu do Flash onde está escrito “Bloquear” 
5- Clicar em “Permitir” e fechar a aba de configurações. 

 
 
 
 
Após liberar o Flash, basta recarregar a página do Ver Autos.  



Processo está demorando muito para carregar/apresenta páginas 
cinzas escrito “FALHA AO CARREGAR”: 

 

Para Mozilla Firefox ou TJRS-Browser ou Google Chrome: 
A- fazer a limpeza do cache do navegador 
1- teclar CTRL+SHIFT+DELETE 

 
  



 
No Mozilla Firefox ou TJRS-Browser: 
2- No intervalo de tempo, escolher a       
opção “Tudo”, e no quadro de baixo       
marcar as opções “Cookies”, “Cache”     
e “Contas de acesso ativas”. Depois,      
clicar no botão “Limpar agora”: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
No Google Chrome: 
2- Na opção “Período”    
escolher “Todo o período”;    
no quadro de baixo, marcar     
as opções “Cookies e    
outros dados do site” e     
“Imagens e arquivos   
armazenados em cache”.   
Depois, clicar no botão    
“Limpar dados”: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Caso o problema persista, contactar a AI-SSJ pelo e-mail 
cpj@pge.rs.gov.br​, informando o número do processo e a(s) 
página(s) faltante(s) 

mailto:cpj@pge.rs.gov.br


Processos do eProc-TJRS (inicia com 
5xxxxxx-xx.xxxx.x.xx.xxxx), eProc-TRF4 e PJe-TRT4: 

Os documentos estão abrindo em outra janela, ou no Adobe Reader 
1- Clicar no botão de opções (3 linhas horizontais) 
2- Clicar em “Opções” (engrenagem) 
3- Clicar em “Aplicativos” (à esquerda, ícone de foguete) 
4- Localizar na listagem o item “Portable Document Format (PDF)” 
5- No menu na direita da linha, escolher a opção “Visualizar no Firefox” 
 

 
 



Endereço inválido: 

 
 
Os links para acesso aos autos tem validade de duas horas, após esse período os mesmos                
deixam de ser válidos. Entre novamente no CPJ para gerar um novo link. Caso o erro                
persista, entrar em contato com a AI-SSJ pelo e-mail ​cpj@pge.rs.gov.br​, informando o            
processo com erro. 

mailto:cpj@pge.rs.gov.br

